
e-DO VIH/sida

Tutoriel : créer un compte / un profil 
/ une autorisation
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CIRCUIT DE DÉCLARATION VIH/SIDA



Circuit de télé-déclaration VIH/sida via e-DO

• Déclaration du diagnostic d’infection à VIH, quel qu’en soit le stade

• La déclaration du VIH est effectuée en parallèle par le clinicien et le biologiste

• Le CNR participe dans le cadre de la surveillance virologique du VIH

Santé Publique France  

La déclaration obligatoire (DO) du VIH/SIDA

SpF
Réunit les déclarations concernant le 
même patient, les valide, met à jour 

les dossiers, analyse et publie 
les données

ARS / cellule 
régionale de 

SpF

Rôle de consultation
Visibilité régionale

Clinicien / TEC
Déclare toute prescription d’une sérologie 
VIH s’étant avérée positive, toute prise en 

charge d’une personne récemment 
diagnostiquée, tout diagnostic de sida, 

décès d’une personne VIH+

CNR
réalise les tests 

complémentaires et 
en saisit les 

résultats dans e-DO

Dossier 
patient

Biologiste
Déclare toute sérologie VIH confirmée 

positive, pour la 1e fois dans son 
laboratoire.

Envoie un échantillon sur buvard au CNR

déclaration

déclaration

déclaration



PRÉ REQUIS POUR SE CONNECTER À E-DO
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PRÉ-REQUIS

• Authentification par une carte personnelle de la famille 

des cartes professionnelles de santé (CPS, CPA, CPE…) 

• disposer de sa carte et du code PIN associé

• lecteur de carte, à installer par le service informatique

• Lien pour se connecter : www.e-do.fr

Besoin d’aide?
 Voir en dernière page de ce document

http://www.e-do.fr/


CRÉATION DE COMPTE ET DU 1ER PROFIL



Création de compte et du 1er profil 1/3

1ère connexion : 
Pour créer son compte cliquer ici
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Aide et documentation 
accessibles ici



Création de compte et du 1er profil 2/3

Inscription pour les déclarants 
(biologistes et cliniciens)

Inscription pour ceux qui 
doivent accéder aux données 

(SPF et ARS)

Inscription pour ceux qui apportent 
des informations MAIS ne sont pas 

des déclarants (CNR pour le VIH, 
CLAT pour la tuberculose)
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Création de compte et du 1er profil 3/3
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Sur cette page, une partie des informations sont pré-
renseignées (d’après les informations de votre CPx).

Vérifier et compléter les rubriques de cette page, puis 
enregistrer en cliquant ici :

• Si vous êtes déclarant et que vous avez trouvé votre lieu d’exercice 
dans la liste proposée, votre compte est opérationnel de suite.

• Si vous êtes déclarant mais que vous n’avez pas trouvé votre lieu 
d’exercice, ou si vous êtes non déclarant, une étape de validation par 

Santé publique France est nécessaire. Vous serez averti par mail 
quand ce sera fait.



ACCÉDER À L’APPLICATION APRÈS CRÉATION DE 
SON COMPTE



Accès à e-DO après création du compte 1/3

Pour accéder à son compte déjà créé, cliquer ici
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Aide et documentation 
accessibles ici



Accès à e-DO après création du compte 2/3

Après validation du code PIN, on accède à l’écran d’accueil de e-DO.
Les  menus accessibles sur cet écran diffèrent selon le rôle dans l’application.
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Exemple d’écran d’accueil pour un déclarant :



Accès à e-DO après création du compte 3/3
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Exemple d’écran d’accueil pour un non-déclarant :



PERSONNES AUTORISÉES



Personne autorisée 1/4

Il est possible pour un déclarant d’autoriser une ou plusieurs personnes à faire des 
déclarations en son nom.
Les personnes autorisées peuvent être clinicien, biologiste, interne, TEC, infirmier/ère, etc… 
Prérequis : ces personnes doivent disposer de leur CPx et d’un lecteur de carte.

Pages accessibles par là.
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Personne autorisée 2/4

Le clinicien ou le biologiste indique ici 
le courriel de la personne qu’il 
souhaite autoriser à déclarer en son 
nom dans e-DO, …

…ici, coche le ou les profils pour 
lesquels sera valable l’autorisation,…

…enfin, clique ici pour envoyer le lien qui permettra à la 
personne autorisée d’activer son profil e-DO.
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Personne autorisée 3/4

La personne autorisée reçoit un 
message de ce type, avec un lien 
pour activer son profil, et un lien 
pour accéder par la suite à e-DO, 
une fois son profil activé.

Pré-requis : la personne autorisée doit 
disposer d’une CPx et d’un lecteur de CPx
pour pouvoir activer son profil.
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Personne autorisée 4/4

Quand la personne autorisée 
clique sur son lien 
d’activation, elle accède à 
cette page qui lui permet de 
confirmer ses coordonnées, 
puis d’enregistrer la page 
pour activer son profil.
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CRÉER ET UTILISER PLUSIEURS PROFILS DIFFÉRENTS



Créer et utiliser plusieurs profils différents

Un compte contient au minimum un profil, mais peut en contenir plusieurs. 
Cela concerne les déclarants travaillant sur plusieurs sites, qui auront un profil par site, 

et les personnes autorisées par plusieurs médecins ou biologistes.

Pages accessibles par là… Ou par ici.

Le profil favori est lancé par défaut au 
démarrage d’une session. Cliquer sur l’* d’une 

autre ligne pour changer de profil favori.  
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Pour choisir un profil de la liste, cliquer 
dans le  de la ligne souhaitée, puis 

cliquer ici.  

Cliquer ici pour 
ajouter un nouveau 

profil à la liste
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BESOIN D’AIDE?

Questions sur la CPS et autres cartes de la famille CPx : 

 http://esante.gouv.fr/services/espace-cps

Questions techniques (lecteurs de cartes, pb informatiques, demande 

d’accès aux fiches papier si impossibilité d’utiliser e-DO) :

 E-DO info service 

Questions sur les variables ou sur le contenu des formulaires : 

 Santé publique France : 
 Cellule régionale : 

 National :    ANSP-DMI-VIC@santepubliquefrance.fr

http://esante.gouv.fr/services/espace-cps

