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RENFORCER SA CONSCIENCE DES EMOTIONS(E1)

PHASE 1: Compréhension et acceptation ]
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COMMMUNIQUER DE FACON EFFICACE ET

CONSTRUCTIVE (S1.1)

- ® Santé
+® o publique
o’ ? France

Communiquer de fagon efficace et positive - nécessite de développer trois principaux

savoir-faire :

Savoir-faire 1 — Eviter les attitudes et comportements qui détériorent le message et la relation ;

Savoir-faire 2 - Utiliser davantage d'attitudes et comportements verbaux soutenants

(=communication positive) ;

Savoir-faire 3 — Formuler des demandes claires et ajustées a I'autre (=communication efficace).




®e ® Sante

LA COMMUNICATION (EFFICACE ET POSITIVE) o

La communication = la dimension interactive de la relation

2 fonctions :

1. transmettre de I'information =»enjeux informatifs (expliquer, décrire, demander...)

2. porteuse d’'importants enjeux relationnels et affectifs = enjeux psychologigues (donner et
recevoir de I'affection, imposer ses valeurs, renforcer son estime de soi, influencer 'autre,

asseoir son pouvoir...)
=» en lien avec les besoins affectifs et relationnels

Besoins affectifs
et relationnels

Besoin d’amour (ou d’affection) : aimer, étre et se sentir aimé ; recevoir et donner

de I'attention et de I'affection.
Besoin d’affiliation sociale (ou d’appartenance): avoir des relations

harmonieuses avec les autres ; étre et se sentir relié, accepté et intégré dans son

milieu social.
Besoin de reconnaissance (ou [de confirmation de soi ou d’estime de soi) : &tre

et se sentir valorisé, reconnu, considére, respecté par les autres.

En lien avec ce double enjeu (informatif et psychologique), la communication efficace et positive
s’appuie sur la pratique de deux dimensions [108, 110].

- Au niveau informatif : une bonne compréhension du message entre la personne

émettrice et la personne réceptrice ;

- Au niveau psychologique : la reconnaissance et la valorisation de l'autre comme de soi

publique

France




SAVOIR-FAIRE 1 (S1.1) - EVITER LES ATTITUDES ET COMPORTEMENTS  *. ® santé

-, ®
VERBAUX QUI DETERIORENT LE MESSAGE ET LA RELATION % : B

France

 Peu de communication efficace et positive en France

« raisons culturelles, sociales et psychologiques

* phrases complexes et abstraites, message ambigu =»communication pas
efficace

« attitudes et des mots durs dévalorisants (de facon volontaire ou non) et
focalisation sur les choses qui ne vont pas (= biais de négativite)
=»communication non positive

« communication efficace et positive : inverser ces pratiques collectives
habituelles (sur le fond et la forme)

 Reconnaitre et réduire les pratiques qui font obstacles

« Observer
e |dentifier
e Choisir

 Modifier



Tableauw 10. $1.2 (a) : Quelgques obstacles a la communication du point de vue des comportements

verbaux, des comportements non verbaux et des intentions relationnelles

Dbstacles 4 la compréhension
du message

Obstacles a la considération
de I'autre

Comportements

verbaux

- phrases ambigués
JEx S8 e prépars fowt ce maténel, ce mest pas powr men !

- phrases trop longues avec trop de contenus

Ex. Sfen af marre de ce bureaw en bazar, ¥ ny 3 plus de
place pour paser une fewlle, ef an ne frowve plus oe =il gur
marche, poudant jg Fav d&ia demands cinquarnte fois de e
ranger ; fu mécoutes men oe o2 que j2 e ofs.

- sermons, culpabilization

Ex. Tous les enfanis dans & monde m'ant paz ls chance ds
heénefoer de fout oo matensl.

- genéralisations
Ex. Fourquov frappes-fu fowours fes copains 7

- phrases impersonnelles, expressions, clichés...
Ex. Ef ow. on ne fait pas fowours ce quon wewl dans fa we !

- demande sous forme interrogative (au lieu de Fimpératif]

Ex. Pewx-fu ranger tes affaires ? (gy liew de - Rangs fes
aftaves 1]
- affirmation sous forme négative (au lieu de la forme

affirmative)

Ex. Je ne veux plus os b (aw lieu de ¢ je veux du
caltme o)

- phrases incompréhensibles, utilisant un jargon
inaccessible 3 lNintedocuteur

- vocabulaire grossier ou vulgaire

- vocabulaire dévalorisant direct ou indirect
[notamment par la comparaison)

Ex. Paul lw sait jover calmament
- insultes

- menaces
Ex. 5i fu continues comme ¢, ¢a va mal aller

- critiques et jugements
Ex. Tu ez un incapabls

- nier ou minimizer ce que Mautre dit
Ex. (Mavs nanl, ¥ n'a pas pu faire cels

- nier ou minimizer ce que I"autre ressent

Ex. (Mavs nanl, ce nest pas grave, va jouer avec
guelgu'urn of aufre [guand un enfant plewure ef se plawt
o ur guire enfani]

- couper la parole

- contenus incongrus et non pertinents (hors sujst,
nors des precccupations de Fautre)

- demandes inappropriées (non ajustéses aux
capacites et besoins de Nautre)

- comportements non verbaux opposés aux
comportements verbauo

- ne pas regarder

E' - ne pas faire attention
; Ex. L es bras crovsés en disant ¢ je fécoule » - ne pas répondre
E E - activités parasites - adopter un ton ironique, Meprisant
-E = Ex. Tapotements sur un bureay, griffonnagss, - lever les yeux au ciel
E- manipwiafion du Bgphons porfable - adopter une voix forte et agressive
i - Crier
- faire des gestes et des mouvements agressifs
2 |: t:her!::her a imposer sa réalité, SES valsurs, ses envies, - chercher a rejeter, eloigner 'autre
E = | ®on point de vue, son mode de fonctionnement. .. - chercher @ dominer I'autre, & as=s=cir son pouwoir
E= _E - chercher a gl:ardh: les informations pour soi et 3 ne pas _ chercher 3 rabaizser I'autre
ﬁ W | P tager E'"'Ef: au . Lo . - chercher a blesser 'autre
# | - chercher a se faire valoir, & montrer sa sup&nonte

- chercher a asservir I'autre

Santeé

publique

France




SAVOIR-FAIRE 2 (S1.1) - UTILISER DAVANTAGE D’ATTITUDES ET *e ® Santé

- ® publique
e’ ® France

COMPORTEMENTS VERBAUX SOUTENANTS (COMMUNICATION POSITIVE)

« Lacommunication positive
= attitudes, comportements verbaux et non verbaux d’acceptation, de soutien
et de valorisation
=>» satisfaire les besoins psychologiques affectifs et relationnels = preuves d’estime,
de reconnaissance et d'amour.
=>» expliciter a I'autre quelles sont nos attentes et ce qui nous satisfait.

« 2 etapes:
1. Porter son attention sur attitudes et comportements satisfaisants de 'autre
(souvent non conscients car « normaux »)
2. Exprimer a l'autre :
-les faits qui donnent satisfaction
-son ressenti emotionnel agréable




Tableau 11. $1.2 (b): Les principaux comportements verbaux et non verbaux et les intentions

relationnelles favorisant la communication positive « ® Santé
publique
; ; ; F
Porter son attention Exprimer Exprimer rance
sur des élements satisfaisants |es attitudes et comportements 53 satisfaction
satisfaisants
- valoriser les ¢ petits » - exprimer des ressentis
" comportements satisfaisants du (emotionnels) agréables
h . quotidien Ex quels jois de vous vor jousr
E = Ex. Bravo 'y as rangé fous k3 jeux | ensemble calmement !
E_E - utiliser un « message-je » avec
E une émotion agréable
= Ex je ressens beaucoup o jois
quand tu m'aides ainar

- observer les ¢ petits » - accueillir et apprécier lorsque des | - manifester des gestes affectueux

comportements satisfaisants du comporements satisfaisants se et de soutien

quotidien manifestent Ex tape dans fa main, careass
® Ex - les comparfements social dans les chevewr, accolads,
& 2 | constuctis (coute, parfage, aids, applaudizsement cln d’oed_..
g -E pofifesse.. ), les atfitudes calmes,
& % | fautonomie (habillge, jeu autorome,
E S ,umpmfe]...,.', I3 parbcipation a la wis
(K coflectve. .

- prendre des temps (reguliers) de

disponibilité en étant pleinement

présent et ouvert a 'autre

w | - respecter I'autre - encourager les attitudes et - partager ses emotions agréables
E T | - accepter |’§“tfﬂ comportements positifs de I'autre | - donner de la considération et de
€8 |- 'f“““‘:"' | a'ftff - reconnaitre les capacites de I'aufrq I'affection a I'autre
E = | - etre present a.l autre . - fortifier I'autre
2 | - nous faire plaisir dans la relation 10




SAVOIR-FAIRE 3 (S1.1) - FORMULER DES DEMANDES . % sants

CLAIRES ET AJUSTEES A LAUTRE (COMMUNICATION EFFICACE) "% publique

« Lacommunication efficace
= Le message emis est compris par son interlocuteur

« 2 dimensions :

- clair dans nos comportements verbaux et non verbaux ...comme dans nos intentions !

- adapté a son interlocuteur et au contexte

11



Tableau 12. C52 (3): Les principaux comportements verbaux et non verbaux et les intentions .

relationnelles favorisant la communication efficace, notamment dans le cadre de demandes - : ﬁﬂglti%ue
® @ France
Messages clairs Messages ajustés a linterlocuteur )
et au contexte
Comportements | - phrases simples (vocabulaies et syntaxe) - parler chacun son towr (prendre |2 temps
verhaux - phrases courtes d'écouter [autre)
- phrases concrétes (gt non des concepts - utiliser un vocabulaire et une syntaxe adaptés a
générauy et des généralisatons) s0N iqterh-[:uteur (age, niveau de !angage et de
- phrases sous forme affirmati connaissances, contexte de |a relabion.. )

- utilizer un vocabulaire et une syntaxe adaptes

- implication personnelle wa des pronoms - &, me.. .
au contexte de la communicabon

- repeter |a demande =i necessars

Comportements | - prendre des temps de silence pour permetire | - se tenir a la bonne distance (i frop prés, ni trop
non-verbaux fassimilation du message ioin de son interlocuteur)
- rester calme - tourner son attention vers son mierocuteur et le
regander
- avoir un volume de voix adapte (ni trop fort, ni
trop doucement)

- adopter un visage et un ton de voix agréables

- s'exprimer au bon moment (quand Fautre st
disponible, quand je suis calme..)

- identifier les émotions et les besoins de |'autre

et 5'ajuster en fonchon
- identifier 'acquiescement (ou non) de son
mterlocuteur

Intentions - demander quelque chose de precis (objectf clair)| - considerer ['autre

refationnelles - transmettre une information précise - accepter et reconnaitre ['autre dans sa

singularite 12




PRINCIPAUX EFFETS *. ® Santé

- ® publique

(S1.1: COMMUNIQUER DE FACON POSITIVE ET EFFICACE) ® @ France

« Construire des relations de qualité

=>» meilleure appropriation du message = évite les incomprehensions (a la base de

nombreuses difficultés relationnelles)

=» considération et respect = entente mutuelle = bien vivre ensemble

- Satisfaire les besoins affectifs et relationnels (de I'autre...et de soi)

=» se sentir considéré, respecté, valorisé = satisfait le besoin de reconnaissance =»

estime de soi

=» relations harmonieuses, attention et affection partagées = besoin d’affiliation sociale et

besoin d’amour de chacun

13



PRINCIPAUX PREALABLES *. ® Santé

-® e publique

(S1.1: COMMUNIQUER DE FACON POSITIVE ET EFFICACE) ® @ France

 Faire correspondre forme et fond

= étre authentigue et ne pas faire semblant d’étre soutenant et valorisant en utilisant

des termes positifs « de surface ».

« Abandonner rapport de force soi/autre

= rapport a l'autre respectueux et honnéte sans recherche de domination et sans

manipulation

- S’autoévaluer de fagon positive (C1.5)
= reconnaitre ses qualités et ses compétences + développer un rapport a soi

bienveillant et une image de soi positive et non biaisée = apaisé dans la relation

=» faire de méme avec l'autre

14



®e ® Sante

COMMMUNIQUER DE FACON EMPATHIQUE (S1.2) -® e publique

e @ France
[ ]

Communiquer de fagon empathique - nécessite de développer trois principaux savoirs et

savoir-faire :

Savoir 1 - Connaitre les caracténstiques de la communication empathique ;

Savoir-faire 2 — Ecouter de facon empathique ;

Savoir-faire 3 — Parler de facon empathique (reformulation empathique et écoute active).

15



SAVOIR 1 (S1.2) - CONNAITRE LES CARACTERISTIQUES e BabiGue

DE LA COMMUNICATION EMPATHIQUE ® @ France

3 caractéristiques (différentes des pratiques courantes)
1. porter toute son attention sur I'expérience interne de I'autre ( Soi interne de l'autre : ses
cognitions, émotions, volitions...).
2. percevoir et identifier I'expérience vécue par I'autre (sans interpréter, plaquer ses
représentations) : en distinguant le ressenti de l'autre et le sien
3. met en mots sa perception la perception de I'expérience vécue par l'autre.
méme si désaccord avec ce que ressent et exprime l'autre.

Figure 5. $S1.2 : Représentation schématique d’une communication empathique

Personne qui écoute
et reformule de fagcon

empathique
SOl sujet
: : Personne
A - Attention (percoit) 2 -
ecoutee
A - Analyse (comprend)
o '
A - Agit, communique ' 1 SO' SUJet

Compréhension
empathique

SOl interne

’ Cognitions
Emotions -7

| R P P e e P = Emotions

SOl interne

Cognitions

Volitions, besoins Volitions, besoins

Sensations corporelles 2 Sensations corporelles

Reformulation
Impressions empathique Impressions 16




SAVOIR-FAIRE 2 (S1.2) - ECOUTER DE FACON EMPATHIQUE . ® Santé

(COMPREHENSION EMPATHIQUE ET ECOUTE SILENCIEUSE) "®, ¢ publique

° France

« 3 actions mentale

e porter son attention sur le Soi interne de l'autre = se décentrer = se rendre
totalement disponible a 'autre

* percevoir 'expérience interne vécue par l'autre : accepter, accueillir
pleinement son Soi interne

« mettre en forme (mentale) cette perception

Pour se représenter 'expérience vecue par l'autre, I'écoutant peut se demander :

- qu'est-ce que la personne est en train de vivre en ce moment 7

- comment voit-elle la situation 7 quelles sont ses idées. ses pensées... 7
- que ressent-elle 7 quelles sont ses émotions, ses sentiments. ses sensations... 7

- que veut-glle 7 qu'est-ce qu'elle veut me dire 7 quels sont ses envies. ses besoins... 7

 Ecoute silencieuse
= accueil en silence avec mots de soutien (Ex. : Je t’écoute...Je comprends...Oui Oui...hum..).

17



SAVOIR-FAIRE 3 (S1.2) - PARLER DE FACON EMPATHIQUE

®e ® Sante

(REFORMULATION EMPATHIQUE ET ECOUTE ACTIVE) "®’? publique

France

 Mettre en mots I’expérience percue
» plusieurs types de reformulations empathiques

Reformulation empathigue centrée sur I'essentiel de 'expérience interne vécue : mise en mois
de l'élément central vécu par I'ecoute. Ex - est-ce que tu ne te sens pas bien avec cefte
personne ;
Reformulation empathigue centrée sur I'émotion : mise en mots de I'émotion (ou les émotions)
ressentie(s) par 'écouté. Ex. . est-ce que tu ressens de la colére ;
Reformulation empathique centrée sur les besoins : mise en mots du besoin ou de l'envie
ressentl par 'ecouté. Ex - est-ce que tu voudrais ne plus fravailler avec elle ;
Reformulation empathique cenirée sur le message : mise en mots des éléments verbaux (ou
non verbaux) transmis par ['autre
» s0us forme de reformulations « &cho » qui répéte des mots (ou des gestes)
exprmes par l'autre - Ex (mots) - tu ne 'aimes pas ? Ex_(geste) - tu tapes du poing.

Ex. (geste) - méme mimique expressive
= 0U sous forme de reformulations « synonymes » qui formulent des mots proches
de ceux exprimés par l'autre : Ex. ce n'est pas quelqu'un avec qui tu aimes

travailler ?
» vérifier si la mise en mots correspond bien au vécu de I'autre = laisser du temps a
I'autre pour confirmer, ajuster ou corriger

e Ecoute active

= reformulations empathiques + gquestions ouvertes (Ex. : que ressens-tu ? qu’en penses-tu ?
de quoi aurais-tu besoin ?...) 18




PRINCIPAUX EFFETS *. ® santé

-® e publique

(S1.2 : COMMUNIQUER DE FACON EMPATHIQUE) ® @ France

« Satisfaire le besoin de reconnaissance et de confirmation de sol

=» se sentir comprise, accueillie dans ce gu’elle vit/est = besoin de reconnaissance

=» estime de soi

« Relations de qualité

=>» comprehension du vécu de l'autre =» meilleure adaptation dans la relation,

=>» reconnaissance de la détresse de l'autre =» altruisme et coopération =» reduit les

comportements violents

19



PRINCIPAUX PREALABLES oS Babliaque

(S1.2 : COMMUNIQUER DE FACON EMPATHIQUE) ® @ France

« Accepter sa propre expérience interne

= auto-empathie =» empathie

 Beénéficier d’'une communication empathique

= proches communiquent de facon empathigue =» enfant communique de

facon empathique

20



DEVELOPPER DES LIENS ET COMPORTEMENTS °. ® Santé

PROSOCIAUX (S1.3) Tl Pbuaue

Développer des liens et des comportements prosociaux - nécessite de développer trois

principaux savoirs et savoir-faire :

Savoir_et savoir-faire 1 — Savoir rentrer en relation et développer des relations de qualité ;

Savoir 2 — Connaitre les différents comportements prosociaux ;

Savoir-faire 3 — Mettre en ceuvre des comportements prosociaux au-dela de ses proches et

savoir exprimer de la reconnaissance (ou gratitude).

21



®e ® Sante

LIENS (PRO)SOCIAUX .o+ publique

° France

« Liens sociaux : participation a des interactions, répétées et durables, entre au
moins deux personnes (= met en avant la frequence d’interactions mais ne

précise pas la qualité et les effets de cette relation)

 Liens et comportements antisociaux, de domination, de radicalisation,

d’inadaptation sociale) : effets défavorables pour les individus et la société

« Liens et comportements prosociaux, de socialisation, d’adaptation sociale:

effets favorables sur le développement de la personne et la communauté

Les comportements prosociaux représentent ainsi des comportements volontares ayant un effet
bénéfique pour autrui, que ce soit au miveau individuel, collectif, ou environnemental ; ils peuvent se
développer et s'entrainer a tous les 4ges de la vie.

22



SAVOIR-FAIRE 1 (S1.3) - SAVOIR ENTRER EN RELATION ET

e ® Santé

DEVELOPPER DES RELATIONS DE QUALITE e publique

» France

3 éléments

initier des interactions et construire des échanges cordiaux et respectueux

=> plusieurs aptitudes : savoir se presenter, dialoguer en eécoutant et posant des questions, tenir une
conversation a deux et dans un groupe, s’intéresser a 'autre et savoir montrer son intérét...(S1.1 et S1.2)

ajuster et adapter ses comportements relationnels en fonction des contextes : connaitre les regles et
normes sociales, adapter son mode de communication en fonction des hiérarchies sociales, ajuster ses
comportements relationnels en fonction des comportements d’autrui

=» pour chaque interaction : analyse fine et compréhension des situations et de leur contexte

construire des relations affectives et durables (avec une diversité de personnes)
= satisfaire les besoins affectifs et relationnels (les besoins d’affection et d’amour)
v'en reconnaissant ces besoins psychologiqgues comme communs a tous

v'en portant attention aux qualités et compétences des autres comme de soi

23



SAVOIR-FAIRE 2 (S1.3) - CONNAITRE LES DIFFERENTS e. ® Santé
-® publique

COMPORTEMENTS PROSOCIAUX o & France

« Les comportement prosociaux = attitudes et actions qui sont favorables aux autres
=>» une aide pour satisfaire leurs besoins physiques et/ou psychologiques

Plusieurs types de comportements prosociaux peuvent &tre distinguées -

-les comportements prosociaux de nature matériels : don, partage... ;
-les comportements prosociaux émotionnels ou psychologiques - réconfort, soutien affectif, soutien social...);

-les comportements prososciaux gliruistes. qui impliquant un colt pour Iacteur ;
-les comportements prosocigux. coopératifs et collaboratifs (entraide, partage) qui visent un but commun et

bénéficient au destinataire comme a l'acteur.

 En réponse aux besoins physiques et/ou psychologiques d’autrui
=» bonne compréhension des états internes d’autrui = connaitre les besoins (psychologiques)

+ CPS empathie

24



SAVOIR-FAIRE 3 (S1.3) - METTRE EN CEUVRE DES COMPORTEMENTS PROSOCIAUX & ¢, n1s

AU-DELA DE SES PROCHES ET SAVOIR EXPRIMER DE LA RECONNAISSANCE *® e publique

. i
e ® [rance
[ ]

Les comportement prosociaux sont davantage utilisés envers ses proches et les personnes que I'on apprécie

Possible d’élarqgir ses comportements prosociaux en favorisant :

le sentiment d’humanité commune grace a la conscience des besoins physiques et psychologigues partages par
Soi et les autres

le sentiment de compassion (5 éléments) : reconnaissance de la souffrance d’autrui, compréhension que la
souffrance humaine est un sentiment universel, sentiment de préoccupation pour la personne qui souffre, capacite
a tolérer des sentiments inconfortables, la motivation a agir pour diminuer la souffrance d’'une autre personne

les actions d’entraide des le plus jeune age (en réponse aux besoins physiques et psychologiques fondamentaux)

le sentiment et I'expression de gratitude (ex. lettre, tableau de gratitude ...)

= on prend conscience des comportements et intentions favorables d’'une personne a son égard

=» sentiment de reconnaissance (ou gratitude) =» augmente les comportements prosociaux tant chez la personne
qui exprime sa gratitude que chez la personne qui recoit I'expression de gratitude

25



PRINCIPAUX EFFETS . ® Santé

e publique

(S1.3 : DEVELOPPER DES LIENS ET COMPORTEMENTS PROSOCIAUX) © @ France

Satisfaire les besoins affectifs et relationnels

Besoins affectifs
et relationnels

Besoin d’amour (ou d’affection) : aimer, étre et se sentir aimé ; recevoir et donner

de I'attention et de I'affection.
Besoin d’affiliation sociale (ou d’appartenance): avoir des relations
harmonieuses avec les autres ; étre et se sentir relié, accepté et intégré dans son

milieu social.
Besoin de reconnaissance (ou [de confirmation de soi ou d’estime de soi) : étre

et se sentir valorisé, reconnu, considére, respecte par les autres.

=» Bien-étre et équilibre psychologique

Satisfaire besoins psychologiques et physiques

=» comportements prosociaux (émis et recus) =» satisfaction des besoins =» bien-étre, satisfaction de

vie et reduction du stress =» santé physique et psychique = allongement de I'espérance de vie

26




PRINCIPAUX PREALABLES *. ® Santé

+@® o publique

(S1.3 : DEVELOPPER DES LIENS ET COMPORTEMENTS PROSOCIAUX) " @ France

« Comprendre et percevoir les besoins psychologiques et physiques de I'autre

+ bonne régulation émotionnelle et comportementale

= Réponse appropriee et réfléchie

 Prise en compte et adaptation au contexte

= Communication empathique + communication efficace et positive
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COMMMUNIQUER DE FACON EFFICACE ET °. ® Santé

CONSTRUCTIVE (S1.1) P s

Communiquer de fagon efficace et positive - nécessite de développer trois principaux

savoir-faire :

Savoir-faire 1 — Eviter les attitudes et comportements qui détériorent le message et la relation ;

Savoir-faire 2 - Utiliser davantage d'attitudes et comportements verbaux soutenants

(=communication positive) ;

Savoir-faire 3 — Formuler des demandes claires et ajustées a I'autre (=communication efficace).
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Feed-back et compliments indirects .4 pablique

» France

Compliment Compliment
directe indirecte

i
Théorie de
I’Evaluation
Cognitive U U
Fonction controlante Fonction informationnelle
v’ Peut donner a I'individu le v Renseigne I'individu sur sa
sentiment d’étre contrélé compétence
ou juge v Il adhére davantage grace a la

(ex : « Jobserve que.... »;
« Comment avez-vous fait pour...? »)
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®e ® Sante

APPROCHE CENTREE SOLUTION -® e publique

e @ France
[ ]

Authenticité et congruence
p o dans l'appréciation

Les 3 composantes
du compliment [
indirect

Description du contexte et des
comportements

elle s’y est prise (identifie ses

Demander a la personne comment
compétences)
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PRATIQUE 24 publique

» France

EXERCICE A PROPOS D’UNE REUSSITE PASSEE
— ENTRAINEMENT AUX COMPLIMENTS INDIRECTS

« Comment avez-vous réussi a / Comment avez-vous fait pour... »

« Si les éleves étaient ici et que je leur demande ce que vous faites
pour étre cet enseignant attentionné, que nous diraient-ils ? »

« Malgré les difficultés x (reprendre la description faite par la
personne) vous réussissez qguand méme a faire y et z... comment y
parvenez-vous ? qu’est-ce que cela dit de ce qui est important pour
vous ? et des ressources que vous mobilisez ? »
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®e ® Sante

COMMMUNIQUER DE FACON EMPATHIQUE (S1.2) -® e publique

e @ France
[ ]

Communiquer de fagon empathique - nécessite de développer trois principaux savoirs et

savoir-faire :

Savoir 1 - Connaitre les caracténstiques de la communication empathique ;

Savoir-faire 2 — Ecouter de facon empathique ;

Savoir-faire 3 — Parler de facon empathique (reformulation empathique et écoute active).

34



®e ® Sante

DEVELOPPER DES LIENS ET COMPORTEMENTS PROSOCIAUX (S1.3) -® e publique

e ® [rance
[ ]

Développer des liens et des comportements prosociaux - nécessite de développer trois

principaux savoirs et savoir-faire :

Savoir_et savoir-faire 1 — Savoir rentrer en relation et développer des relations de qualité ;

Savoir 2 — Connaitre les différents comportements prosociaux ;

Savoir-faire 3 — Mettre en ceuvre des comportements prosociaux au-dela de ses proches et

savoir exprimer de la reconnaissance (ou gratitude).
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EXEMPLES D’ACTIVITES DU PROGRAMME TEAL o4 publigue

France

(BOYER & SHANKLAND)

Activité 3 : L'arbre des réussites solidaires

Dans cette activite, chaque éleve dessine sur un papier en forme de
feuille une reussite solidaire dont il est fier. Il s'agit d'une réussite
centrée sur la solidarité, I'entraide ou la collaboration. Un exemple
pourrait étre : "j'ai reussi a aider un camarade pour un exercice.” Les
eleves se répartissent ensuite en petits groupes pour partager leurs
dessins et expliquer leur réussite solidaire. Enfin, tous les dessins
sont rassemblés et accrochés sur un arbre collectif dans la classe
pour renforcer la solidarité des éleves.

Activité 5 : L'empathie en action

“L'un de vous va raconter a l'autre une expérience
désagréable qu'il a vécue a I'école. Celui qui écoute va
essayer de se mettre a la place de celui qui raconte,
pour comprendre ce qu'il a ressenti. Ensuite, I'éleve qui
écoute va résumer les choses importantes qu'l a
comprises, de maniere a ce que I'éleve qui raconte se
sente compris."
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