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RAPPEL DU CONTEXTE

Le 28 mai 2013, cinqg agents d'une agence bancaire a Maisons-
Alfort (94) ont présenté de facon soudaine des symptomes
irritatifs et respiratoires alors qu'ils travaillaient depuis quelques
minutes dans |'agence. Les pompiers, notant une odeur suspecte,
ont fait évacuer les locaux.

Quelques jours apres, les salariés venus récupérer des dossiers
ont présenté a nouveau les mémes symptomes. Au cours de |'été,
8 autres personnes réunies dans les locaux ont été également
incommodées.

Afin de protéger les salariés et les clients, |a direction a demandé
une analyse d'air dans les locaux et sollicité |'avis d'experts (Caisse
régionale d'assurance maladie d'lle-de-France (Cramif), (Apave,
Centre antipoison et de toxicovigilance (CAPTV) de Paris).

Le 28 ao(t, la médecine du travail a signalé cet incident a
I'Agence régionale de santé (ARS) d'lle-de-France qui a proposé
d'entreprendre une enquéte, avec I'aide de I'Institut de veille
sanitaire (InVS). L'équipe chargée de I'enquéte était constituée
d'un médecin, de 2 ingénieurs et de 2 épidémiologistes.

OBJECTIFS DE ’ENQUETE

1 - Recenser toutes les personnes ayant développé
des symptomes entre le 28 mai au 28 aodt, et décrire
les symptomes.

2 - Rechercher et agir sur la(les) cause(s) possible(s)
de ces symptomes.

MOMENTS CLES DE ’ENQUETE
(SEPT - DEC 2013)

e Visite des locaux par I'équipe chargée de |'enquéte.

e Mise en place d'un questionnaire médical pour les riverains
et les salariés de I'agence (collaboration entre le médecin de
I'ARS et le service de médecine du travail).

e Analyse de toutes les pistes évoquées par les agents et les
experts : incidents techniques, travaux récents, produits
d'entretien utilisés, ventilation, événement inhabituel dans
le voisinage...

* Analyse d'air dans les locaux.

e Collaboration avec de nombreux experts dont le Centre
antipoison et de toxicovigilance (CAP-TV) de Paris.

e Présentation des résultats de I'enquéte aux personnels de
I'agence le 7 janvier 2014.
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Les deux temps forts de I’enquéte : le questionnaire
médical, les analyses d’air dans les locaux
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RESULTATS

Les salariés de 1’agence mais aussi
des riverains ont été incommodés...

e 7 personnes ont eu des symptdmes le 28 mai et les jours
suivants : les 5 salariés de |'agence et 2 riverains situés a
proximité de I'agence.

e Les salariés, comme les pompiers, ont senti une odeur
piquante dans les locaux.

e Les symptdmes étaient irritatifs et respiratoires : picotement
de la gorge, géne respiratoire, extinction de voix et des signes
généraux : fatigue, maux de téte...

e Cing personnes ont consulté leur médecin traitant ou a
I'hopital. Une personne a été hospitalisée pour examens.
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Les travaux de peinture sont a 1’origine
de I'incident

Les travaux de peinture des bureaux n®2, 4 et 5, réalisée la veille
de l'incident, apparaissent comme la source des symptémes
car:

- cette peinture contient des traces de composés odorants
et irritants qui se libérent dans |'air aprés application ;

- les symptdmes des salariés sont apparus le lendemain,
dans les bureaux repeints ou a proximité ;

- les vapeurs de peinture ont pu se propager dans le voisinage
viala courette ;

- les analyses d'air faites le 4 juin 2013 dans I'agence ont
retrouvé les traces d'une molécule irritante contenue
dans la peinture, qui explique I'odeur ressentie lors des
symptomes.

Les derniers contrdoles montrent
un retour a une bonne qualité d’air

e Les analyses d'air réalisées en octobre 2013 et en janvier 2014
par le Laboratoire central de la préfecture de police (LCPP) de
Paris n'ont pas détecté d'odeur ni de molécules irritantes ;

e Les peintures ne sont plus sources de composés irritants au
bout de quelques semaines ou quelques mois ;

¢ La ventilation de I'agence a toujours fonctionné pendant la
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Les faits documentés lors de I'enquéte et des analyses d'air
indiquent que les travaux de peinture au sein des bureaux sont
responsables de cet épisode de malaise. Le suivi de |'épisode et
les dernieres analyses d'air montrent que I'exposition incriminée

fermeture des locaux. n'est plus présente.
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