Pour en savoir plus

Cette rubrique propose une liste d'ouvrages de référence sur I'écoute, le travail social, I'aide en ligne. Elle passe éga-
lement en revue des documents d’intervention pour la mise en place d’actions (présentation, évaluation...). Une bréve
sélection de sites Internet (la littérature francophone sur I'aide en ligne via Internet étant peu fournie a ce jour) est

aussi présentée.

Les adresses de ressources et de sites Internet ont été consultées et vérifiées le 09/11/2012.
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