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ANNEXE 2 : ÉVALUATION DE LA PREMIÈRE SÉANCE 
DE LA « MOBILISATION DES CONNAISSANCES SUR LA 
COVID-19 CHEZ LES PERSONNES EN SITUATION DE 
GRANDE PRÉCARITÉ »

OBJECTIFS ET MÉTHODES

En mettant en place une mobilisation de connais-
sances (MOBCO) en pleine crise de Covid-19, nous 
avons envisagé d’évaluer le processus, les résultats 
visés et leurs effets anticipés afin d’améliorer la 
démarche en fonction des besoins des parties pre-
nantes. Pour cette étape de MOBCO sur le dépistage 
Covid-19 des populations en situation de grande pré-
carité, nous avons mis en place des entretiens qua-
litatifs avec les acteurs concernés pour nourrir les 
contenus du webinaire et un questionnaire en ligne 
post-séminaire sur « Framaforms », envoyé le 11 
janvier 2021, pour évaluer le processus (indicateurs 
de portée : degré de satisfaction, connaissance des 
informations partagées et intention de les utiliser, uti-
lité perçue des connaissances) et les résultats visés 
par la mobilisation des connaissances. Pour prendre 
en compte les points de vue des divers participants 
réunis lors du webinaire, nous les avons interrogés 
sur les effets anticipés des prochaines étapes de 
MOBCO et les sujets à traiter en priorité. 

RÉSULTATS 

Le taux de réponse au questionnaire était de 45% 
(27/59), probablement en raison du long délai entre 
l’événement et le questionnaire. 

Évaluation du processus

En ce qui concerne la portée du webinaire sur le 
dépistage des populations en grande précarité, les 

répondants étaient unanimes à préciser que leurs 
expériences ont été prises en compte dans les résul-
tats de l’exercice et/ou la construction des connais-
sances, montrant que notre démarche des entretiens 
qualitatifs pour préparer le webinaire était pertinente. 
Pour le déroulement de l’échange, la majorité des 
répondants ont trouvé le temps consacré aux pré-
sentations et aux discussions adapté. Tous les répon-
dants ont indiqué avoir eu le temps de poser leurs 
questions (Figure 1). 

Certains obstacles ont empêché un ou deux répon-
dants de s’exprimer librement, notamment des pro-
blèmes de connexion et un espace de parole déjà 
pris. La possibilité de se connecter par téléphone 
sera mise en place pour la suite. Du côté de la gestion 
de la discussion, nous allons monitorer les prochains 
séminaires pour permettre un équilibre dans la prise 
de parole entre acteurs.

Évaluation des résultats 

La plupart des répondants (ARS, association, fédéra-
tion, recherche, Santé publique France) ont indiqué 
que la synthèse des stratégies de dépistage issue de 
la revue de littérature réalisée par Santé publique 
France leur a apporté de nouvelles connaissances. 
En revanche, la présentation des stratégies devrait 
être plus adaptée pour la mise en pratique dans les 
actions des différentes parties prenantes (Figure 2). 
Ainsi, l’utilité des actions menées à divers niveaux 
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(macro, méso et micro) pourrait être présentée en 
sus des actions sur le terrain. La réflexion se pour-
suit pour adapter les résultats de la revue inter-
nationale et des études menées par les équipes de 
recherche pour identifier des indicateurs à intégrer 
dans les enquêtes, mettre en avant des partenariats 
de recherche et valoriser le travail du terrain. 

Les participants ont eu l’opportunité de hiérarchiser 
l’utilité perçue des connaissances acquises/partagées 
concernant le dépistage. Leurs retours montrent que 
cette démarche a permis de mieux identifier les stra-
tégies pour réduire la transmission du SARS-CoV-2 
pour la suite (44%) ; formaliser les nouveaux enjeux 
liés à la transmission du SARS-CoV-2 en France 
(31%) ; et mieux connaître les différents acteurs au 
niveau national (25%). Seule une minorité des répon-
dants (6%) ont priorisé l’appropriation des démarches 
pour faire évoluer leur pratique de dépistage (mais ce 
point ne concernait pas tous les participants). Plus 
globalement, le partage de connaissances a permis 
aux divers acteurs de contribuer à l’amélioration de 
pratiques pour la suite (44%), développer une meil-
leure connaissance des différents acteurs et réseaux 
(38%), formaliser de nouveaux enjeux liés à la pandé-
mie (31%) ainsi que s’approprier d’autres démarches 
pour faire évoluer leur pratique (31%).

Les répondants ont considéré que les effets anticipés 
de la démarche de mobilisation de connaissances 
étaient très importants ou importants, au-delà de 
l’avancement des connaissances sur un plan scien-
tifique, et ont exprimé le souhait de co-construction 
dès la stratégie de lutte contre la Covid-19 auprès 
des populations en situation de grande vulnérabilité, 
ce qui implique un partage de connaissances sur le 

plan professionnel, organisationnel mais aussi sur les 
enjeux socio-politiques. Ces différents niveaux d’ac-
tions seront pris en compte dans les revues de la lit-
térature, les présentations et les discussions lors des 
prochaines étapes du projet MOBCO. Finalement, les 
participants ont identifié les sujets suivants par ordre 
de priorité pour les populations en grande précarité 1) 
la vaccination, 2) la prise en charge de la santé men-
tale et 3) l’accès aux soins pendant la pandémie. 

CONCLUSION

L L’évaluation de la première mobilisation de connais-
sances concernant les personnes en situation de 
grande précarité pendant la pandémie Covid-19 en 
France nous a permis d’identifier un besoin d’adap-
tation de cette démarche aux besoins des acteurs de 
recherche, avec un souhait des participants de s’im-
pliquer sur les plans professionnel, organisationnel et 
socio-politique via la mobilisation des connaissances 
et pas exclusivement dans le domaine scientifique.

Ces conclusions nous permettront d’adapter les 
prochaines étapes de MOBCO en ce sens. En terme 
d’évaluation, nous intégrerons des indicateurs d’uti-
lisation (nombre de personnes utilisant les connais-
sances pour éclairer la prise de décision, pour déve-
lopper des formations, pour améliorer les pratiques, 
etc.), des indicateurs d’atteinte (nombre de demandes 
à participer à MOBCO, nombre de consultations de la 
synthèse, du compte-rendu, nombre de participants / 
type de participant, région, etc.) ainsi que des indica-
teurs de partenariats (présence de mécanismes d’in-
teraction continue ou d’ententes de partenariat entre 
types d’acteurs, d’actions développées en collabora-
tion avec des partenaires, etc.).

FIGURE 1 | Indicateurs de portée du webinaire MOBCO 
suite aux retours des participants au questionnaire 
d’évaluation de leurs expériences

FIGURE 2 | Indicateur d’utilisation des connaissances 
acquises lors du webinaire MOBCO Covid-19 sur les stra-
tégies de dépistage des populations en situation de grande 
précarité par type de structure
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