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Pilotée par la Direction générale du travail et
la Direction de l’animation de la recherche et
des statistiques du ministère du Travail,
l’enquête Surveillance médicale des exposi-
tions aux risques professionnels (Sumer)
permet de dresser la carte des situations de
travail susceptibles d’être néfastes pour la
santé des salariés. Le questionnaire est rempli
par des médecins du travail volontaires qui
interrogent des salariés tirés au sort au cours
de leur visite médicale périodique. En 2003,
1 800 médecins ont réalisé l’enquête, interro-
geant 50 000 salariés (environ 20 % de
l’effectif total des médecins du travail).
Après les deux vagues de 1994, puis de 2003,
la reconduction de l’interrogation en 2009
permettra de suivre l’évolution de ces exposi-
tions sur les quinze dernières années. Outre
les salariés du secteur privé et ceux de la
mutualité sociale agricole interrogés en 1994,
l’enquête Sumer est réalisée, depuis 2003,
auprès des salariés des hôpitaux publics, de la
Poste, de la SNCF, d’Air France et d’EDF-GDF.
En 2009, le champ est élargi à la fonction
publique d’État, à la fonction publique territo-
riale et aux régies de transports urbains :
Sumer 2009 sera ainsi représentatif de plus de
95 % des salariés. Au total, l’objectif est de
parvenir à mobiliser près de 2 500 médecins
du travail.
Recueillies par les médecins du travail lors des
visites périodiques des salariés, les données
portent sur les contraintes organisationnelles
et relationnelles, les ambiances et contraintes
physiques, les expositions à des agents chimi-
ques et à des agents biologiques. Depuis 2003,
la mesure des risques psychosociaux constitue
un élément central de Sumer. En effet, le
salarié est invité à remplir un autoquestion-
naire avant la visite, dont l’objectif est
d’appréhender la manière dont est vécue la
situation de travail. Les 25 000 salariés ayant
répondu à cet autoquestionnaire forment un
échantillon d’une taille sans précédent, qui
permet de décrire de manière très fine les
risques psychosociaux au travail, par secteur
d’activité, famille professionnelle ou encore

selon le genre, ainsi que leur lien avec les
conditions de travail.
En 2003, trois indicateurs ont été retenus : les
agressions provenant du public, les comporte-
ments hostiles s’inscrivant dans la durée, et le
« job strain » issu du modèle « demande / lati-
tude » de Karasek [1].
L’analyse des résultats a mis en évidence un
résultat central : plus les conditions de travail
sont contraintes, plus les risques psychoso-
ciaux sont élevés. Ainsi, parmi les salariés, de
plus en plus nombreux (71 % dans l’enquête
de 2003 contre 63 % en 1994 à champ
constant), travaillant avec le public, 22 %
déclarent ainsi avoir été victime d’une agres-
sion verbale et 2 % d’une agression physique
au cours des 12 mois précédant l’enquête. Ces
agressions frappent certes avec une fréquence
inégale selon la profession (postiers, employés
de banque, agents de sécurité ou professions
de la santé sont particulièrement concernés),
mais d’une manière générale, les agressions
sont plus fréquentes lorsque les contraintes
organisationnelles sont fortes [2].
De même, 17 % des salariés déclarent avoir
été l’objet d’un comportement systématique-
ment hostile de la part d’une ou plusieurs
personnes dans leur travail. De tels comporte-
ments apparaissent surtout lorsque les
contraintes hiérarchiques sont fortes et le
rythme de travail intense. Les salariés victimes
de ces comportements jugent plus fréquem-
ment que les autres l’organisation du travail
défectueuse et font plus souvent état d’un
manque de soutien de la part des collègues et
de la hiérarchie. Enfin, ces situations difficiles
constituent un facteur de risque non négli-
geable pour leur santé psychique [3].
Quant au « job strain », défini par le modèle
de Karasek comme la combinaison d’une forte
demande psychologique et d’une faible lati-
tude décisionnelle, il concerne 23 % des sala-
riés. Les femmes y sont plus exposées (28 %)
que les hommes (20 %), les ouvriers et
les employés davantage que les cadres
et les professions intermédiaires. Par ailleurs,
certaines contraintes physiques, les

contraintes de rythme du travail et les tensions
avec le public renforcent le risque de « job
strain ». Enfin, les salariés en situation de
« job strain » se déclarent en moins bonne
santé que les autres et ce, d’autant plus que
le soutien social au travail est insatisfaisant.
Sumer 2003 a donc permis de valider le
modèle de Karasek dans le cas des salariés
français. L’interrogation de 2009 permettra de
préciser et d’améliorer ces premiers résultats.
En effet, tous les salariés tirés au sort seront
amenés à remplir les questionnaires, ce qui
portera à plus de 50 000 la taille de l’échan-
tillon. De plus, l’extension du champ à la fonc-
tion publique d’État et à la fonction publique
territoriale permettra de donner une mesure
des risques psychosociaux dans ces secteurs
et rendra possible une comparaison avec le
secteur privé. Enfin, l’autoquestionnaire a été
sensiblement enrichi. Outre le modèle de
Karasek, une partie du questionnaire de
Siegriest (effort récompensé) y figure, tout
comme le questionnaire HAD qui permettra de
mesurer les troubles dépressifs et anxieux.
L’enquête Sumer 2009 a reçu le Label d’intérêt
général et de qualité statistique du Conseil
national de l’information statistique. La
collecte a commencé dans trois régions en
janvier 2009 et se déroule ensuite sur toute
l’année. Les premiers résultats de Sumer 2009
seront disponibles au quatrième trimestre
2010.
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