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Un dispositif téléphonique :  
le 39 89 

 



La ligne téléphonique Tabac Info Service 

•  Première ligne téléphonique de prévention financée par 
l’Inpes, créée  en 1998 pour relayer les campagnes de 
communication. 

•  Ligne accessible via le 39 89, de 8h à 20h, du lundi au samedi  

•  Ligne gérée par deux prestataires dans le cadre d’un marché 
public : 
! Un premier niveau d’accueil généraliste 
! Un second niveau mis en œuvre par des tabacologues 

•  Une organisation en 2 niveaux pour mieux répondre aux 
fortes variations d’activité. 



L’accompagnement au sevrage tabagique 

•  Suivi et aide à l’arrêt par le(la) même tabacologue, répartis 
sur plusieurs entretiens 

•  Aide gratuite pour l’appelant : service basé sur des 
rendez-vous téléphoniques avec appels sortants réalisés 
par les tabacologues. 

•  Contenu de l’entretien : soutien psychologique actif qui 
combine l’entretien motivationnel et les approches 
cognitives et comportementales 

•  Suivi qui peut être complété par un suivi nutritionnel, 
assuré par des tabacologues-nutritionnistes 



L’accompagnement au sevrage tabagique 

•  Durée des appels :  
"  4 à 5 minutes pour un appel en niveau 1,  
"  25 minutes environ pour le 1er entretien avec un(e) 

tabacologue (appel de bilan),  
"  15 minutes environ pour les suivants (appels de suivi) 

•  Planification :  
"  1 entretien de bilan avant la date d’arrêt,  
"  3 entretiens de suivi dans les 15 jours suivant l’arrêt,  
"  1 entretien dans les 30 jours suivant l’arrêt,  
"  1 entretien 6 mois après le premier rendez-vous 

•  Rappel des RDV par sms 24h avant chaque RDV (avec 
accord de l’appelant) 
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Un site internet : 
www.tabac-info-service.fr 

 





Un espace de témoignages 
 



Un nouveau service : questions / réponses 

Accès à une base de questions-réponses 
! L’internaute peut s’il le désire, poser sa propre question 
!  Réponse apportée par un(e) tabacologue en moins de 48 h 



Un annuaire des consultations de tabacologie 

1 295 consultations de tabacologie répartis sur toute 
la France (métropole et DOM-TOM) 



L’ecoaching de Tabac info service 
 

"  A partir d’un formulaire 
rapide, définition d’un 
profil (14 profils 
possibles). 

"  Avant date d’arrêt : une 
quinzaine de courriels 

" Après l’arrêt : conseils 
pour éviter la reprise du 
tabac. 



L’application smartphone 
 



Les enjeux 

"  Rendre accessibles et adaptés 
les services de tabac-info-
service.fr sur les smartphones 
et les tablettes 

 

"  Se différencier des applications 
existantes grâce aux services 
inédits de TIS 

"  Développer un design et une 
n a v i g a t i o n a t t r a c t i v e e t 
correspondant aux habitudes 
de consommation d’un public 
jeune (25-35 ans).  



Les services offerts par l’application 

" Appli organisée autour du 
coaching personnalisé avec 
un suivi d’indicateurs.  

" A tout moment : possibilité 
de contacter le 39 89 pour 
prendre rendez-vous avec 
un(e) tabacologue.  



Le coaching personnalisé 

"  Pour utiliser l’appli, l’inscription 
au coaching est nécessaire.  

"  L’utilisateur va recevoir des 
m e s s a g e s p e r s o n n a l i s é s 
pendant sa préparation et son 
arrêt.  



Une déclinaison des services existants sur le site 



Indicateurs pour renforcer la motivation 

Suite à la création de son 
profil, l’utilisateur peut suivre 
4 indicateurs à partir du jour 
où il confirme son arrêt.  



Activités ludiques pour combattre l’envie de fumer  

L’appli propose à 
chaque connexion 
des astuces et des 
jeux  pour passer 
les 3 minutes que 
dure une envie de 
fumer.  
 



Trophées et partage sur les réseaux sociaux 



 
 
 
 

Tabac Info Service : 
un dispositif construit à partir des 

données de la littérature 
scientifique et évalué 

 



Evaluation de la ligne 39 89 
par un rappel à 6 mois 

 
 •  Evaluation basée sur une étude longitudinale permettant 

de recueillir un indicateur en continu.  

•  Le principe : proposer à tous les primo-appelants du 
niveau 2 de TIS d’être rappelés, 6 mois après leur premier 
contact avec un(e) tabacologue. Rappel réalisé avec 
l’accord des appelants 

•  Triple objectif : 
! Connaître leur statut tabagique à 6 mois  
!  Inciter les fumeurs à refaire une tentative d’arrêt, avec 

ou sans l’aide de TIS 
! Connaître la satisfaction des bénéficiaires du niveau 2 

de TIS 



Organisation du rappel à 6 mois 

•  Rappels effectués par les tabacologues de la ligne 

•  Déroulement :  
! Génération en continu d’une liste de personnes à 

rappeler 
! Dès qu’un(e) tabacologue est disponible, il tente le 

premier rappel de la liste.  
!  3 tentatives d’appel à des moments différents, afin 

d’obtenir le taux de réponse le plus élevé possible 

•  Rappel à 6 mois systématique depuis avril 2013. 



Premiers résultats : analyse de 18 mois de rappel 
systématique des bénéficiaires du service 39 89 

 
•  Evaluation sur 13 325 primo-appelants ayant bénéficié 

d’un entretien entre novembre 2012 et juillet 2014 
 
•  Données collectées entre avril 2013 et janvier 2015 

•  Taux d’abstinence à 7 jours observés très encourageants : 

!  33% d’arrêt à 6 mois en RR  
(parmi les répondants au moment du rappel)  

!  22% d’arrêt à 6 mois en ITT 1  
(refus au moment du rappel et injoignables considérés 

comme fumeurs) 



Satisfaction des bénéficiaires du 39 89 

•  Diriez-vous que TIS vous a aidé dans votre démarche 
d'arrêt ? 
!  94% de non- fumeurs déclarent que TIS les a aidés dans 

leur démarche d’arrêt (69 % de fumeurs) 

•  Etes-vous satisfait de l'aide apportée par TIS ? 
!  96% de non- fumeurs se déclarent satisfaits de l’aide 

apportée par TIS (89 % de fumeurs) 

•  Recommanderiez-vous TIS à un proche qui voudrait arrêter 
de fumer ? 
!  96% de non- fumeurs recommanderaient TIS (et 86 % de 

fumeurs) 

 

 

 

 

 

 



 
 

 
 
 

L’évaluation d’efficacité du coaching : l’étude STAMP  
 

(Sevrage Tabagique Assisté par Mailing Personnalisé) 



Protocole de l’étude 

•  Évaluation réalisée sous forme d'essai contrôlé randomisé à 
2 bras 

 
•  Objectif principal : comparer l’efficacité de deux stratégies 

d’accompagnement du sevrage tabagique de fumeurs 
internautes motivés : 

! Stratégie A = coaching personnalisé par e-mail 
! Stratégie B = réception de la brochure pédagogique 

« J’arrête de fumer » de l’INPES 



Protocole de l’étude 

•  Recrutement, entre mars et  décembre 2011, de 2478 fumeurs 
internautes souhaitant recevoir une aide pour s’arrêter de 
fumer  
! Répartition aléatoire dans les groupes A et B.  

 
•  Comparaison du taux d’abstinence ponctuelle et continue à 3, 

6 et 12 mois, du groupe de fumeurs ayant bénéficié du 
coaching et de l’autre groupe ayant reçu la brochure 
pédagogique sur l’arrêt du tabac.  



Résultats de l’évaluation 
 

•  Coaching par mail efficace à court terme (3 mois) 
 

•  A plus long terme (6 mois), demeure efficace auprès de 
ceux qui l’ont utilisé de façon assidue  

•  Taux d’abstinence observés plus élevés que ceux relevés 
dans des études au protocole similaire. 

•  Explication possible : très forte motivation des fumeurs 
recrutés dans notre étude. 

 

•  Absence de différence significative entre les deux groupes 
au-delà de 3 mois  :  

!  protocole compare l’efficacité du coaching à celle 
d’un contrôle « actif » 

!  coaching dure un peu moins de 3 mois 



Résultats de l’évaluation 
 

•  Pour une optimisation du coaching, ajout d’une relance 6 
mois après le premier mail afin de prolonger la durée du 
coaching.  

•  Relance qui permettra également de recueillir le statut 
tabagique des personnes suivies 

! Elément d’évaluation en continu de l’efficacité du 
coaching. 



 
 
 
 

Merci pour votre attention 


