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Rappel : quelques chiffres 

•  86 % des Français ont recours à Internet 
•  70% des internautes sont des utilisateurs quotidiens 
•  En France : 4,1 heures par jour (ordinateur), 1 heure (mobile) 
•  Youtube 2e moteur de recherche le plus utilisé après Google 
•  69% des Français sont des internautes santé / 74% des femmes 
•  1/4 des internautes sitent Doctissimo comme dernier site visité (30M V/mois) 
•  1/3 seulement trouve crédible l’information qu’il trouve 



Les réseaux sociaux : 
une nouvelle manière d’être en ligne 
•  Depuis maintenant une dizaine d’année, le web des sites 

Internet a été doublé par un web des usagers :                  
les réseaux sociaux 

•  Un web participatif (UGC : user generated contents), 
interpersonnel, évolutif, né avec les forums, 
communautaire 

 
•  Le principe de ces réseaux est qu’il regroupe des 

communautés, c’est-à-dire des usagers partageant des 
centres d’intérêt. 



Doctissimo, le dernier salon où l’on cause 

•  Doctissimo reste l’un des 20 sites les plus fréquentés par les 
Français 

•  150 000 messages/jour, 1er forum européen 
•  Fils de discussion sur les addictions parmi les plus actifs : 

dépendances, 1,9 M ; arrêt du tabac, 1,3 M ;  cannabis     130 K; 
vivre avec une personne dépendante 56 K. 



La santé n’est pas toujours où l’on croit… 
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Et les pouvoirs publics ? 

•  Mangerbouger a reçu au 
cours des 12 derniers mois : 

•  4,5 millions de visiteurs 
•  17 millions de pages vues 
•  37,3 % de visiteurs réguliers 
•  400 000 inscrits sur La 

Fabrique à menus 

•  Tabacinfoservice a reçu au 
cours des 12 derniers mois : 

•  1,8 millions de visiteurs 
•  5,7 millions de pages vues 
•  22,7 % de visiteurs réguliers 
•  2500 nouveaux inscrits au 

coaching / mois, 1000 / jour 
en période de campagne 



Le média idéal ? 

•  Un mass media efficace : 
–  Audience large / ciblage précis 
–  Coût maîtrisable (production et diffusion de 

contenus) 
–  Modulable, vivant, évolutif, pérenne 
–  Possibilité de cerner la demande avant d’apporter une 

réponse 

•  Un public identifié et demandeur : 
–  Internet très utilisé pour la santé 
–  Possibilité de délivrer des contenus détaillés et 

pédagogiques 
–  Participation du public à l’information (génération et/

ou rediffusion de contenus) 
–  Possibilité de tisser une relation avec les usagers / 

d’adapter les contenus à la cible 



Les enjeux 

•  Trop d’info tue l’info 
=> Difficulté d’émerger dans le référencement Google, 

dans les forums de discussion, au sein des réseaux 
sociaux…et dans tous ces réseaux à la fois. 

•  Difficulté d’être identifié comme le « bon » émetteur 
=> Difficulté d’émerger entre les annonces publicitaires, 

les annonceurs « référents » et les autres, difficulté 
d’inspirer confiance. 



Les enjeux 

•  Difficulté de générer des contenus accessibles 
=> Diversité des sujets, des cibles, du niveau de 

compréhension des internautes, d’organiser 
l’information pour en faciliter la réappropriation. 

•  Difficulté de gérer la relation avec les internautes 
=> Gérer l’attente d’une relation participative à la 

source d’information, gérer les espaces d’échange 
et de parole, gérer l’attente d’une réponse 
personnalisée. 



Comment faire ? 

•  Deux cas de figure : 
 - animer une communauté autour d’un thème 
 - intervenir dans une communauté existante 

 
•  Un métier : le community management 

 - un professionnel des réseaux sociaux, qui manipule 
les outils de cartographie et de veille, connait les us et 
coutumes propres à chaque réseau social, sait repérer 
les situations à risque, adapte ses niveaux de réponse 

 
•  Une règle : la définition stricte et rigoureuse d’une 

ligne éditoriale soutenue par des éléments de langage 
validés 



L’exemple d’OnSexprime 

•  Objectif : créer une communauté d’usagers autour du 
site onsexprime.fr 

•  Moyen : animation conjointe d’une plateforme vidéo et 
d’une page Facebook 

Chaîne YouTube 
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Page Facebook 
OnSexprime.fr 
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L’exemple d’OnSexprime 

•  Plus de 60 000 fans 
inscrits à la page 
Facebook 

•  Des discussions 
quotidiennes de jeunes 
entre eux sur l’ensemble 
des sujets liés à la santé 
sexuelle : prévention, 
norme estime de soi, 
orientation... 

•  Un espace de prescription 
par les pairs 

•  Un excellent accueil fait au 
modérateur, souvent 
sollicité 

•  Un trafic qualifié vers le 
site Internet 



L’exemple de la vaccination 

•  De nombreuses rumeurs et idées fausses circulent au 
sujet de la vaccination sur les réseaux sociaux 

•  C’est également un lieu privilégié pour venir 
s’informer entre pairs sur ce sujet qui inspire 
beaucoup de défiance 

•  C’est enfin une tribune idéale pour les activistes anti 
vaccins, dont les outils de cartographie nous montrent 
qu’ils sont très actifs sur les forums et les réseaux 

•  L’Inpes a donc défini un protocole d’intervention de 
façon à orienter les personnes en recherche 
d’information vers les bonnes sources 

•  Une veille des réseaux est mise en place et des fiche 
réponse ont été transmises au community manager, 
qui intervient selon des schémas de réponse définis 
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L’exemple de la vaccination 

•  Le community manages se présente son son vrai nom, 
porté par le site d’information de l’Inpes inforougeole.fr 



Conclusion 

•  Les réseaux sociaux nous permettent, pour des coûts 
maîtrisés et selon des protocoles stricts, d’aller au devant 
de la demande des usagers 

•  Ils nous rapprochent donc des usagers, permettent de 
mieux personnaliser et accompagner les réponses, 
favorisent la reprise de l’information par les pairs 

•  Ils sont généralement bien accueillis par les usagers, qui 
apprécient l’intervention des pouvoirs publics dans les fils 
de discussion 

•  Ils restent néanmoins extrêmement chronophages : 
s’occuper d’un dispositif communautaire sur une 
thématique équivaut +/- à un plein temps 

•  Aujourd’hui, il semble difficile de déployer une présence 
sur Internet, avec l’animation d’un site la gestion des 
interventions sur les réseaux sociaux, sans confier la 
charge d’une stratégie éditoriale digitale à un community 
manager dédié. 


